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Nous avons pour mission de permettre à 
nos clients de communiquer efficacement 
dans des langues et cultures qui ne sont 
pas les leurs afin d’être plus performants à 
l’international.

Avec passion et perspicacité, nous aidons  
leurs collaborateurs à communiquer 
globalement  avec leurs clients, fournisseurs, 
managers et équipes internationales grâce 
à l’expertise de nos trois départements 
complémentaires : 

• formation et coaching interculturel

• formation professionnelle en langues 
étrangères

• traduction et interprétation

Améliorez vos 
performances 

sur la scène 
internationale !



• Développer ses compétences interculturelles
Les collaborateurs qui possèdent des compétences interculturelles 
jouent un rôle important au sein d’équipes multiculturelles. Ils ont 
notamment le pouvoir de stimuler l’innovation, grâce à leur capacité 
à utiliser au mieux les multiples perspectives qu’offre la diversité 
culturelle.

• Négociation dans un contexte interculturel
La négociation interculturelle ajoute son lot de difficultés aux 
négociations classiques : la barrière de la langue, le langage corporel 
et les façons d’exprimer son opinion sont différents selon les cultures.

• Présentations pour un public multiculturel
Pour bien réussir ses présentations pour un public multiculturel,  il est 
crucial d’adapter votre approche pour vous assurer de transmettre 
efficacement votre message à tout votre auditoire : c’est ce que vous 
apprendrez à faire grâce à notre formation présentations pour un 
public multiculturel.

• Conférenciers spécialisés en interculturel
Nos conférenciers expliqueront l’impact de la culture sur le thème 
de votre événement et la manière dont ce thème peut agir sur les 
cultures. Ces thèmes peuvent couvrir un large éventail de sujets 
allant du management à l’innovation en passant par la technologie, 
l’éducation, la santé, les sciences de la vie et l’environnement.
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• Team building interculturel
Accepter des différences culturelles et garder un état d’esprit ouvert : 
voilà les atouts d’une équipe efficace. Nos programmes de team 
building interculturel ont pour objectif d’améliorer la dynamique et 
les performances de vos équipes, pour développer la créativité et 
résoudre efficacement les problèmes.

• Coaching interculturel
L’objectif est de soutenir les managers d’équipes interculturelles et 
de les aider à mettre en place des stratégies de communication pour 
les gérer plus efficacement.

• Management de projet interculturel
Cette formation a pour objectif d’apprendre à diriger efficacement 
ou à faire partie d’une équipe multiculturelle dans le cadre de projets 
internationaux.

• Management interculturel à distance
L’objectif de cette formation est de maîtriser les techniques de 
management à distance pour mener à bien des projets avec des 
équipes internationales et multiculturelles.

• Préparation à l’expatriation
Pour augmenter les chances de réussite du manager expatrié dans 
son environnement professionnel, ainsi que son intégration et celle 
de sa famille dans leur nouveau pays. Les séances de préparation 
les aideront à comprendre et à s’adapter rapidement à leur pays 
d’accueil.
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Nos formateurs experts sont soit 
originaires du pays ciblé, soit d’une 
autre nationalité, mais ont vécu, 
travaillé et été managers sur place.

Ils ont tous une expérience dans 
la formation et sont en mesure 
de transmettre efficacement leur 
expérience et leur passion pour le 
pays étudié.

Nos formateurs experts s’assurent 
toujours que la formation soit bien 
fondée sur la pratique et sur la 
participation de l’apprenant. Notre 
approche est une alternance de 
théorie et de pratique, simulations et 
activités de groupe, ce qui a l’avantage 
de partager ses propres expériences 
avec les autres apprenants.

Nos experts

Formations par pays
• Afrique du sud
• Algérie	
• Allemagne	
• Arabie-Saoudite	
• Argentine	
• Australie	
• Autriche	
• Belgique	
• Brésil	
• Canada	
• Chili	
• Chine	
• Corée du sud	
• Croatie	
• Danemark	
• Egypte	
• Émirats Arabes 
Unis 	
• Espagne	
• États-Unis	
• Finlande	
• France	
• Ghana	
• Grèce
• Hongrie	
• Inde	
• Indonésie	
• Irak	
• Iran	
• Irlande	
• Israël	
• Italie	
• Japon	

• Kenya	
• Liban	
• Malaisie	
• Mexique	
• Nigeria	
• Norvège	
• Pays-Bas	
• Pérou	
• Philippines
• Pologne
• Portugal
• Qatar
• République Tchèque
• Roumanie
• Royaume-Uni
• Russie
• Serbie
• Singapour
• Slovaquie
• Suède
• Suisse
• Syrie
• Taïwan
• Tanzanie
• Thaïlande
• Tunisie
• Turquie
• Ukraine		
• Vietnam



«Ce programme m’a aidé à prendre conscience de la 
complexité de la société sud-africaine et d’adapter mon style 
de communication afin d’y gérer une équipe.»

 «J’étais ravi de suivre cette formation culturelle avant de 
commencer à travailler avec mon équipe espagnole.
J’ai pu comprendre certains comportements et habitudes 
qui sont diamétralement opposés à la façon de travailler 
allemande.»

 «Ce programme était essentiel pour mes collègues et moi 
afin de nous permettre d’apprécier et de comprendre la 
façon de travailler des Français.»

 «Cette formation m’a ouvert les yeux sur ce que je n’avais 
pas perçu. Désormais, je comprends mieux comment mes 
collègues américains nous perçoivent et quelles sont leurs 
attentes et besoins. La formation a été pratico-pratique. 
J’en suis ressortie avec des outils et des idées. Il n’y a rien 
de compliqué ; il fallait juste le savoir. Aujourd’hui, Je 
communique différemment avec mes collègues américains ce 
qui facilite mes échanges et permet de gagner en efficacité..»

Quelques témoignages 

Birdwell
41 quai Fulchiron
69005 Lyon
FRANCE

Birdwell
10 rue Penthièvre
75008 Paris
FRANCE

Contact
04 37 26 29 58
formation@birdwell.fr
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